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① カメラ越しでは身振り

手振りや微妙な表情変化・

雰囲気が捕捉困難であり、

評価精度が低下します。対

面に比べ応募者の人柄判断

が表面的になりやすくなり

ます。 

② 機材や通信環境に依存

するため、接続トラブルや

音声途切れ・映像フリーズ

が面接の質を低下させま

す。オンライン面接では、タ

イムラグが会話リズムを乱

すため、面接の質を低下さ

せます。ツール操作に不慣

れな面接官／応募者による

進行遅延の発生は、印象が

悪くしがちです。 

③ 緊張感が高まり、機器

操作への不慣れが応募者の

パフォーマンスを阻害しま

す。2022 年の調査ですが

「マイナビ学生就職モニタ

ー調査」によれば、45.4%の

学生が録画面接に苦手意識

を持っています。録画面接

というだけで忌避される可

能性があります。 

④ 録画面接では特に、Ａ

Ｉ解析時のアルゴリズムバ

イアスやデータ管理問題が

リスク要因となります。 

以上のことから、対面時に

比べ情報が制限され人物の

本質を見極めにくい、トラ

ブル要素が多いことなどか

ら、重要な判断には対面に

よる面接が必須と考えたほ

うがよいでしょう。 

◆そもそも採用の基準は大

丈夫？ 

しかし、こうした技術的な

こと以前に、自社での採用

の基準や職場・職務の状況

を意識した質問事項がしっ

かりと作成されており、加

えてそれらを面接担当者全

員が共通認識として共有で

きていることは、自社にマ

ッチした人材を採用するた

めの大前提です。採用の精

度を上げるためにはソフト

面からの見直しも必要で

す。 

 

法務省が「ビジネスと人

権」意識向上のため中小

企業向けの取組み事例集

を公表しました 

 

法務省が、中小企業向け

の取組み事例集「『ビジネ

スと人権』ファーストステ

ップ」を公表しました。人

権尊重の活動に着手しよう

とする中小企業や、課題解

決に取り組む企業を支援す

ることを目的として、法務

省の委託により公益財団法

人人権教育啓発推進センタ

ーが制作したもので、企業の

実践的な事例を紹介していま

す。 

 

◆企業が配慮すべき人権リス

クの種類 

事例集では、企業が配慮す

べき人権リスクについて、26

の主要な類型を挙げていま

す。人権リスクは 26類型が

すべてというわけではなく、

社会の変化に伴い、求められ

る人権尊重の在り方も変化し

ていきます。26の類型の中

では、よく耳にするパワハラ

やセクハラなどのハラスメン

トのほかにも、過剰・不当な

労働時間や、プライバシーの

権利など、企業経営において

は身近な話題も人権リスクに

なり得ることを示していま

す。 

 

◆人権尊重への取組みの具体

的なプロセスと９社の事例 

企業による人権への影響は多

岐にわたるため、最初から社

外での人権リスクに取り組も

うとすることは難しいので、

まずは自社での人権尊重への

取組みを検討することをすす

めています。 

 

【法務省冊子「「ビジネスと

人権」ファーストステップ

～中小企業向け取組事例集

～」】 

 

報告制度等を定める。〔一部

は令和９年１月１日、同４

月１日施行〕 

２．職場のメンタルヘルス

対策の推進〔公布後３年以

内に政令で定める日施行〕 

ストレスチェックについ

て、労働者数 50 人未満の事

業場についても実施を義務

化。 

３．化学物質による健康障

害防止対策等の推進 

① 化学物質の譲渡等実施

者による危険性・有害性情

報の通知義務違反に罰則を

設ける。〔公布後５年以内に

政令で定める日施行〕 

② 化学物質の成分名が営

業秘密である場合に、一定

の有害性の低い物質に限

り、代替化学名等の通知を

認める。 

③ 個人ばく露測定につい

て、作業環境測定の一つと

して位置付け、作業環境測

定士等による適切な実施の

担保を図る。〔令和８年 10

月１日施行〕 

４．機械等による労働災害

の防止の促進等 

① ボイラー、クレーン等

に係る製造許可の一部（設

計審査）や製造時等検査に

ついて、民間の登録機関が

実施できる範囲を拡大。 

② 登録機関や検査業者の

適正な業務実施のため、不

正への対処や欠格要件を強

化し、検査基準への遵守義

務を課す。〔令和８年１月１

日施行〕 

５．高齢者の労働災害防止

の推進 

 高年齢労働者の労働災害

防止に必要な措置の実施を

事業者の努力義務とし、国

が当該措置に関する指針を

公表。 等 

 

オンライン面接・録画面接

の注意点は？ 

近年の生成ＡＩ技術の進化

は、人事業務全般の効率化

と高度化を急速に促進して

います。採用面接時の動画

を分析するものなどもあ

り、これからも生成ＡＩの

採用活動への導入が進むと

いわれています。 

◆オンライン／録画面接の

注意点 

コロナ禍以降、オンライン

面接（Web 面接）や録画面

接が広がってきています

が、注意しておきたい点が

あります。 

改正労働安全衛生法が成立

しました 

５月８日、衆議院本会議に

て、改正労働安全衛生法及

び作業環境測定法が可決、

成立しました。多様な人材

が安全に、かつ安心して働

き続けられる職場環境の整

備を推進するため、下記の

措置を講ずるとされていま

す。施行日は、別に記載のあ

るものを除き、令和８年４

月１日です。 

◆改正の概要 

１．個人事業者等に対する

安全衛生対策の推進 

既存の労働災害防止対策に

個人事業者等も取り込み、

個人事業者等による災害の

防止を図るため、 

① 注文者等が講ずべき措

置（個人事業者等を含む作

業従事者の混在作業による

災害防止対策の強化など）

を定め、併せてＩＬＯ第

155 号条約（職業上の安全

及び健康並びに作業環境に

関する条約）の履行に必要

な整備を行う。〔一部は令和

９年４月１日施行〕 

② 個人事業者等自身が講

ずべき措置（安全衛生教育

の受講等）や業務上災害の
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